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Abstrakt prednášky 
Sociálna psychológia

Abstrakt obsahuje kľúčové body, ktorých sa treba pri príprave na skúšku pridržiavať.


1. Úvod do štúdia sociálnej psychológie: predmet, história, metódy a miesto sociálnej psychológie v systéme vied a jej využitie vo výchovno-vzdelávacom procese.

· začiatok sociálnej psychológie - rok 1908 (vydané nezávisle na sebe dve učebnice sociálnej psychológie McDougall a Ross)

· vznikala ako hraničná disciplína, na pomedzí psychológie a sociológie
· W. I. Thomas a F. Znaniecki 

· až posledných 20 rokov sa zaraďuje medzi základné psychologické disciplíny
· oblasti aplikácie poznatkov: zdravotníctvo, školstvo a ekonomická prax
Predmet sociálnej psychológie 

· Štrukturálne vymedzenia 

· Procesuálne určenie 

Podľa M. Nakonečného sú teda predmetom psychologické aspekty medziľudských interakcií, ktoré je rozhodné nutné chápať širšie ako len interakcie behaviorálne, t.j. obmedzené na hľadisko správania. 

HISTÓRIA SOCIÁLNEJ PSYCHOLÓGIE

· "dlhú minulosť a krátku históriu" (Farr, 1990) 

· historické korene sociálnopsychologického myslenia v dvoch rovinách: 1. jednotlivec (G. W. Allport), 2. zoskupenia (G. LeBon, W. McDougall, W. Wundt) 

3 základné vývinové obdobia sociálnej psychológie

1. od vzniku sociálnej psychológie po koniec II. svetovej vojny

· K. Lewin - experimenty s dynamikou malých skupín

· L. L. Thurstone - nová metóda merania postojov a sociálnych hodnôt

· J. L. Moreno - sociometria ako metóda merania vzťahov v malých skupinách

· G. H. Mead - teória symbolického interakcionizmu a genéza ja

· N. E. Miller a J. Dollard - nápodoba ako druh sociálneho učenia

2. do konca 60-tych rokov, tj. krízy v sociálnej psychológii

· H. S. Sullivan - interpersonálna teória osobnosti

· J. B. Rotter - teória sociálneho učenia (očakávanie spevnenia a jeho hodnota)

· L. Festinger - teória kognitívnej disonancie

· F. Heider - teória sociálnej percepcie

· J. W. Thibaut a H. H. Kelley - teória sociálnej interakcie

3. od začiatku 70-tych rokov po súčasnosť

· prechod k dokonalejšej vedeckej paradigme

METÓDY SOCIÁLNEJ PSYCHOLÓGIE

· pozorovanie 

· experiment 
· dotazník 
· interview 
· analýza produktov 

· meranie postojov

· zisťovanie sociálne významných rysov osobnosti; 
· metódy výskumu a diagnostiky skupín a kolektívov

VYUŽITIE SOCIÁLNEJ PSYCHOLÓGIE (téma 10, ktorá vyplynie z ostatných tém počas semestra)
2. Socio-kultúrna determinácia psychiky: kultúrne a sociálne prostredie, kultúra, psychologické funkcie kultúry, sociálna interakcia a jej kontexty (fyzický, sociálny, kultúrny), sociálna skúsenosť.

· príslušnosť k ľudskému spoločenstvu - socio-kultúrnu determináciu ľudskej psychiky
· sociálne skúsenosti
· modálna osobnosť 

· psychologická podstata kultúry 

· kultúrne vzorce
· socializácia (3. téma)

Kultúrne a sociálne prostredie

· sociálne a kultúrne komplementárne komplexy determinácie ľudskej psychiky

· psychologické funkcie kultúry

Sociálna interakcia a jej kontexty (fyzický, sociálny, kultúrny)

· Fyzické kontexty

· Sociálne kontexty: scenár, rola, sociálne schémy (schéma rolí, schéma osoby, schéma seba)
· Kultúrne kontexty: etnocentrizmus, problém ekologickej validity, efekt experimentátora (Rosenthal, Fode, 1963), sebanaplňujúca predpoveď, charakteristiky požiadavky (M. T. Orne)
3. Socializácia jedinca: vymedzenie pojmu socializácia a jeho podstata, prostriedky a spôsoby socializácie, teórie socializácie, modálna osobnosť. 

PODSTATA SOCIALIZÁCIE

· socializácia a akulturácia 

· primárna socializácia 

· pojem socializácia po prvýkrát v prácach významného klasika francúzskej sociológie E. Durkheima
Môžeme hovoriť o troch významoch socializácie:

1. Socializácia je nevyhnutná pre utváranie človeka v jeho najzákladnejších druhových charakteristikách (pre jeho antropogenézu). 

2. Socializáciou sa vytvára modálna osobnosť. 

3. Socializácie je koniec koncov vždy individuálnym procesom, existujú však medzi sociokultúrnymi systémami rozdiely v miere, v akej sa táto individualizácia rozvinie. Obzvláštny význam majú pri ovplyvňovaní biografického priebehu socializácie osobnosti počiatočné vulnerabilné verzus rezilientné vlastnosti. 

· deviácie
· socializácia sa uskutočňuje spontánne a inštitucionalizovane

Prostriedky a spôsoby socializácie 

· Prostriedky socializácie

1. Rodina

2. Školská trieda, pracovné a iné skupiny

Sociálny systém ponúka a dáva k dispozícii vlastné modely, ktoré majú mať a aj majú dôležité postavenie v procese socializácie. 

· Spôsoby socializácie (rôzne spôsoby učenia)

Podľa A. Banduru sú to tieto: 

· diferenciálne spevňovanie
· zástupné spevňovanie
· verbálne vedenie
· učenia na základe modelu
Sociálne učenie má napr. tieto formy:

1. priame spevňovanie 

2. napodobňovanie (imitácia) 


a, fyzicky prítomné

b, pôsobiace sprostredkovane

c, exemplárne modely
3. identifikácia
4. Sociálne poznávanie: vnímanie iných, interpersonálna príťažlivosť, determinanty ovplyvňujúce formovanie dojmu, atribučné teórie.

· sociálna percepcia, sociálna kognícia (poznávanie)... 

Týmto pojmom teda označujeme to:

· ako si ľudia vytvárajú dojem o iných ľuďoch a o sebe samých,

· pričom dojem zahrňuje aj určité úsudky o druhom človeku;

· mimopercepčné fenomény, akými sú napr. atribúcie,

· i vnímanie a interpretáciu sociálnych udalostí, nielen osôb, ktoré tieto udalosti síce vytvárajú ale udalosti nie sú len sumou ich aktérov.

·  kategorizácia

·  špecifické efekty: "efekt primarity" a "recency-effect" (efekt novosti). 

Mnoho podobných javov zaraďuje M. Nakonečný skôr medzi laické chyby v sociálnej percepcii osôb. Patria medzi ne najmä:

·  "hallo-efekt";

·  "implicitná teória osobnosti";

· G. A. Kellyho teórie osobných konštruktov;

· "efekt miernosti a zhovievavosti" (J. S. Bruner a R. Taguiri, 1954);

·  druhých ľudí kategorizujeme a pri ich posudzovaní používame stereotypy. 

Medzi základné činitele ovplyvňujúce sociálnu percepciu osôb uvádzajú P. F. Secord a C. W. Backman tieto:

informácie 

↓

premenné vnímajúceho
↓
 dojmy zo stimulujúcej osoby 

Vnímanie seba samého (sebapercepcia) ovplyvňuje vnímanie iných. Ako prvý tento typ výskumu uskutočnil v roku 1933 Vernon. 

J. S. Bruner spojuje s vnímaním ešte procesy selekcie a inferencie.

atribučné teórie

·  F. Heider - atribúcie (prisudzovania)

·  utváranie zodpovedajúcich záverov (Jones a Davis)

·  základná atribučná chyba
·  atribučné štýly 

·  kolektívne atribúcie
·  Guimond, Bégin a Palmer (1989) - zvrat základnej atribučnej chyby (skreslenie slúžiace sebe) 

interpersonálna príťažlivosť

1. Telesná príťažlivosť

2. Podobnosť a komplementarita

3. Blízkosť a dôvernosť

4. Vzájomná náklonnosť

5. Vnímaná omylnosť

Neverbálne indikátory príťažlivosti

Ako signalizujeme, že nás niekto priťahuje? Najvýrečnejšími sú 

· signály tváre;

· očný kontakt;

· držanie tela - posturálne echo;

· osobný priestor.

Teórie príťažlivosti

·  Bescheid – hodnotenie osoby ako "dobrej" alebo "zlej

·  Lott a Lottová - príťažlivosť je výsledkom posilňovania 

·  Byrne - kognitívna podobnosť
·  Banister a Fransella - podobné videnie sveta
5. Sociálna komunikácia: vymedzenie pojmu, komunikačný proces, neverbálna komunikácia (gestá, mimika, priestorové umiestnenie, pohyby, dotyky, paralingvistika), verbálna komunikácia, klamstvá ako súčasť komunikácie. 

vymedzenie pojmu a komunikačný proces

Formy komunikácie:

· verbálna;

· meta- alebo paralingvistické znaky;

· nonverbálna alebo extralingvistická (výraz, správanie).

Zo vzťahového hľadiska:

· intrapersonálna;

· interpersonálna;

· masová komunikácia.

Základná štruktúra komunikácie je tvorená týmito činiteľmi:





1. komunikátor




2. komunikant




3. komuniké




4. T. Kollárik pridáva i komunikačný kanál
Komunikácia ako interpersonálne odovzdávanie:

komunikátor → kódovanie informácie → médium/komuniké → dekódovanie informácie→komunikant

Štruktúra komunikácie podľa H. D. Laswella:

1. kto (komunikátor)

2. čo hovorí (komuniké)

3. komu (komunikant, recipient)

4. čím (druh komunikácie, napr. slová)

5. prostredníctvom akého média (napr. hovorená reč v priamom fyzickom kontakte)

6. s akým úmyslom (intencia, motivácia)

7. s akým účinkom

Z hľadiska účastníkov má komunikácia nasledujúce formy:

· jednostranná 


· dvojstranná


· mnohostranná

Rozlišujeme tiež komunikáciu vertikálnu a komunikáciu horizontálnu. 

verbálna komunikácia

· morfémy, slová, vety...
· slang
· rozhovor
neverbálna komunikácia

· časť neverbálneho vyjadrovania daná biologicky, väčšina neverbálnych signálov je naučená 
· medzikultúrne rozdiely

· paralingvistika
· dotyky – haptika
·  vzdialenosť medzi komunikujúcimi – proxemika
·  držanie tela - posturika alebo posturológia
· vonkajší vzhľad
· mimika a gestika
· kinezika - pohyby

klamstvá ako súčasť komunikácie

Kalifornský psychológ Paul Ekman rozlišuje medzi klamstvom a inými druhmi klamania. Pre klamstvá stanovil dve kritériá:

· kritérium úmyslu s možnosťou voľby;

· kritérium nenaznačenia adresátovi, že je klamaný.

· Othellova chyba
· Pinokiov efekt

6. Postoje: definícia, funkcie a štruktúra postojov, utváranie a zmena postojov.

· W. J. Thomas a F. Znaniecki: Poľský roľník v Európe a Amerike (1918-1920) - psychológia ako štúdium postojov
· postoje sú relatívne stále psychické sústavy vyjadrujúce vzťah človeka k svetu a k jeho zložkám

· postoje ako hodnotiace vzťahy 
· názor? presvedčenie?
· postoje determinujú spôsob správania
· postoje ako determinanty procesov spracovania informácií
Podľa Myersa vysvetľujú tri teórie, prečo naše akcie ovplyvňujú naše postoje:

· teória sebaprezentácie,

· teória disonancie,

· teória sebapercepcie Bemovej.

Existuje veľká nejednotnosť a rôznorodosť v definovaní postojov, možno však hovoriť o tom, že v štruktúre postoja možno rozoznávať tri zložky:

1. kognitívna zložka,

2. emotívna zložka,

3. konatívna zložka. 

· Funkcie postojov:

· inštrumentálna, adjustačná alebo utilitárna funkcia;

· ego-defenzívna funkcia;

· hodnotovo expresívna funkcia;

· kognitívna funkcia. 

utváranie Postojov

· Fishbein a Ajzen
· Tajfel 

· Eysenck a Wilson
· Bandura a McDonald 

· Petty a Caccioppo  

zmena postojov

· druhy zmien postojov: zmeny súrodé a nesúrodé
· uskutočnenie zmeny postoja závisí od niekoľkých faktorov: od znakov postoja (extrémnosť, mnohorakosť, konzistentnosť, vzájomná spojitosť, zhodnosť zoskupenia postojov, význam potrieb, na uspokojovanie ktorých sa postoje vzťahujú), osobnostných charakteristík nositeľa postoja, od príslušnosti k skupine a zdroja informácie a foriem ich predkladania
F. Heider - kognitívna rovnováha 

Leon Festinger - kognitívna disonancia 

Meranie postojov

· Likertova škála 

· Sémantický diferenciál  

· Sociometria 

· Analýza rozhovoru 

7. Sociálne skupiny: klasifikácia a charakteristika sociálnych skupín, vplyv skupiny, štruktúra a vývin skupiny, skupinová dynamika, výkon skupiny.

CHARAKTERISTIKA SOCIÁLNYCH SKUPÍN

· agregát alebo zoskupenie 

· sociálna kategória

· dyáda

· M. Nakonečný (1999) vymedzuje skupinu nasledujúcimi znakmi: navzájom integruje jedincov, tí sa vzájomne poznajú, interagujú v rámci spoločných cieľov, majú spoločne zdieľané normy, dochádza k prepojeniu rolí, majú vedomie „my“.

· funkcie skupín: skupinová príslušnosť je životnou nutnosťou; uspokojovanie sociálnych potrieb; porovnávací rámec pre  postoje a konanie, utvára poňatie „sociálnej reality“ a sociálnych rolí; referenčný rámec pre hodnotenie, „sociálne zrkadlo“ pre sebapoňatie a sebahodnotenie jedinca; skupina poskytuje spätnú väzbu

KLASIFIKÁCIA SOCIÁLNYCH SKUPÍN

· členská a nečlenská skupina

· referenčná skupina

· malá, stredná, veľká skupina

· formálna a neformálna skupina

· prvotné a druhotné

ŠTRUKTÚRA SKUPINY

· proces diferenciácie členov 

· pozícia: star (hviezda), izolovaná (outsider), marginálna (okrajová, ale akceptovaná), odmietaná osoba („čierna ovca“, resp. „obetný baránok“), rovnocenná osoba expert, skúsenejší starší brat alebo sestra; „šedá eminencia“ .... či napr. fackovací panák, šašo, opozičník, zvodca, strážca demokracie, moralista, aktívny pomocník, oponent, zúčastnený

· sociálny status 

· sociálna rola 

· sociálne normy skupiny

VÝVIN SKUPINY

· Koncepcia B. W. Tuckmana – časová variabilita jeho koncepcie, dôležitým je sled, vývin môže mať progresívny i regresívny charakter

· fázy: 1. formovanie 2. búrenie 3. normovanie 4. optimálny výkon 5. ukončenie 

VPLYV SKUPINY

· bližšie v téme 8. Sociálna interakcia
SKUPINOVÁ DYNAMIKA

· vzťahy medzi elementmi skupinovej štruktúry

· K. Lewin - Massachusetts Institute of Technology

· predpoklad existencie napätia v skupine 

VÝKON SKUPINY 

· bližšie v téme 8. Sociálna interakcia
· plnenie úloh v skupine má svoje výhody i nevýhody
· procesné straty a zisky

skutočný výkon = potenciálny výkon – procesné straty + procesné zisky

8. Sociálna interakcia: sociálna facilitácia a zaháľanie, konformita, poslušnosť, skupinové procesy, kompetícia, kooperácia, vodcovstvo.

Sociálna facilitácia a zaháľanie

· sociálna facilitácia 

· sociálne zaháľanie 

· R. B. Zajonc - efekt obecenstva 
· difúzia účinku 

· zákon sociálneho vplyvu B. Lataného (1981)

· intervencie prihliadajúcich - 1968 (Latané a Darley) 

· difúzia zodpovednosti

konformita

· 1935  - M. Sherif

· S. E. Asch (1951) 

· H. C. Kelman - tri procesy, ktoré môžu viesť k sociálnej konformite: vyhovieť niekomu, internalizácia, identifikácia
· S. Moscovici: menšina môže ovplyvniť skupinu rovnako ako väčšina

poslušnosť

· 1963 Milgram 

· v roku 1973 Milgram - podľa neho existujú dva modely sociálneho vedomia, ktoré sa vyvinuli ako priamy dôsledok v hierarchickej spoločnosti: autonómny stav a zástupný stav 

DEINDIVIDUALIZÁCIA

· L. Festinger, A. Pepitone a Th. M. Newcomb, P. G. Zimbardo

skupinové procesy

· skupinová polarizácia - Moscovici a Zavalloni
· J. A. F. Stoner (1961) - fenomén posunu k riskantnosti (risky-shift phenomenon); Wallach, Kogan a Bemová - hypotéza difúzie zodpovednosti
· skupinová komunikácia – komunikačné siete a ich druhy, komunikačné bariéry

· skupinové myslenie

kompetícia a kooperácia

· kooperácia (spolupráca) - správanie maximalizujúce výsledky (či prospech) skupiny

· kompetícia (súťaživosť) - správanie maximalizujúce relatívne výhody jedinca nad druhými

· teória vzájomnej podmienenosti 
· konflikt cieľov 

· väzňova dilema. 

· sociálne dilemy : sociálne pasce a sociálne prekážky
vodcovstvo

· znaky vodcovstva
· racionálna autorita, tradičná autorita, charizmatická autorita (Weber)

· moc odmeňovať; donucovacia moc; referenčná moc, expertná moc, legitímna moc, informačná moc (Collins a Raven)

· štýly vedenia skupiny: autokratický štýl, demokratický štýl, laissez-faire 

· úlohovo orientovaní vodcovia a vodcovia orientovaní na vzťahy
8. Sociálne správanie: sociálna norma, prosociálne správanie, agresívne správanie, davové správanie, konflikt, frustrácia, záťaž a stres. Techniky zvládania.

Sociálne normy

Každý sociálny systém má vybudovaný vlastný systém noriem a kritérií na sociálne správanie svojich členov, najlepšie charakterizované ako požadované alebo očakávané správanie. Ich dodržiavanie je spojené so sociálnym súhlasom, zatiaľ čo nedodržiavanie je spojené so sociálnym nesúhlasom až trestom.. 
U mnohých ľudí sa aspoň niektoré normy internalizujú do takej miery, že sa stávajú súčasťou motivačnej štruktúry, väčšina ľudí si však osvojuje len vedomie toho, čo sa má či nemá. 

Záleží ale aj na skupine, do akej miery sú kritériá a normy striktné, pevné alebo tolerantné, voľné. 

++++




        priemer





- - - -


pretrvávajúce prejavy agresivity,




pretrvávajúca podriadenosť,

útočnosť, panovačnosť




            submisívnosť, poddajnosť

Rešpektovanie noriem správania môže byť
spontánne alebo pod nátlakom.

V prípade prosociálneho správania sa uvádzajú najčastejšie dve normy, ktoré ho výrazne motivujú:

· reciprocita 

· sociálna zodpovednosť 

Prosociálne správanie


Ide o správanie, ktoré sa vyznačuje skutkami a činmi, vykonávanými v prospech druhých bez očakávania odmeny (materiálnej či finančnej) alebo sociálneho súhlasu. Má charakter nezištnej pomoci, kedy nie je očakávaná odmena ani vrátenie pomoci v budúcnosti. 

Samotný fakt známosti človeka, ktorému je poskytovaná pomoc, môže výrazne modifikovať správanie pomáhajúceho v zmysle rýchlosti, objemu či miery pomoci, vedomia, že správanie pomáhajúceho môže výrazne ovplyvniť jeho obraz v očiach druhej osoby a pod. 

Prečo sa správame altruisticky? Vysvetlenie prosociálneho správania sa najčastejšie opiera o teóriu sociálnej výmeny (vychádzajúcej z ekonomického vzťahu náklady – zisk), o normy sociálneho správania a o empatiu. 

Agresívne správanie

Označuje jednak ublíženie a poškodzovanie, avšak ako agresívne sa v bežnej komunikácii označuje aj ofenzívne správanie športovca alebo podnikateľa. V sociálnej psychológii sa ofenzívne, dynamické, energetické, sebapresadzujúce správanie, bez snahy ublížiť inej osobe, označuje ako asertivita. Zámerné správanie prinášajúce ublíženie, ničenie, poškodzovanie, sa spája s termínom agresia. 

V zásade môže mať agresia podobu:

· fyzického poškodenia inej osoby (bolesť, zranenia),

· poškodenia majetku inej osoby,

· psychického zranenia inej osoby (ponižovanie, zosmiešňovanie, urážanie, zastrašovanie, vydieranie atď.). 

Stretneme sa s týmito troma pojmami:

· agresia 

· agresivita 

· hostilita 

Typy agresie

Za najdôležitejšie sa v sociálnej psychológii považuje rozlišovanie medzi:

· afektívna agresia (zlostná, hostilná, impulzívna a pod.) 

· inštrumentálna agresia 
V poslednom období sa táto taxonómia rozšírila o tretí typ:

· tyranizovanie (šikanovanie) 

V minulosti boli za príčiny agresívneho správania považované inštinkty, pudy a sociálne učenie. Postupné zisťovanie ich obmedzenej pôsobnosti však malo za následok, že sa pôvodne dominantné príčiny dostali do polohy jedného z viacerých faktorov. Výsledkom je chápanie agresie ako multikauzálne podmieneného javu, čiže javu, ktorého výskyt môže mať viacero príčin. 

Čo vyvoláva agresiu? 

Davové správanie

· G. Le Bon 
· podľa P. G. Zimbarda (1969) prežívajú ľudia v dave deindividualizáciu, stratu osobnej identity a identifikáciu s davom
· násilným davom je síce venovaná väčšia pozornosť, v modernej dobe je však viac príkladov pokojných davov. E. Durkheim tvrdí, že veľké zhromaždenia, ktoré môžeme vidieť na štátnych pohreboch, kráľovských svadbách či obrovských omšiach, majú dôležitú spoločenskú funkciu, pretože podporujú spoločenskú súdržnosť a solidaritu.  

Každý z týchto piatich faktorov odstraňuje jeden významný zdroj nespokojnosti, ktorý zvyšuje pravdepodobnosť vypuknutia násilia. Moderné výskumy davu už nechápu dav ako nekontrolovateľnú, horúcu a impulzívnu masu, ale ako súbor jedincov, ktorí majú spoločný cieľ, a ktorí určitým spôsobom interpretujú to, čo sa okolo nich deje. 

Konflikt, frustrácia, záťaž a stres - techniky zvládania

· konflikt – vonkajší a psychologický
· frustrácia

· stres

Zvládanie pôsobiaceho stresora, nasadenie síl k boju s ním, označujeme aj coping. Zvládnutie stresu je záležitosťou osobných vlastností postihnutého a jeho sociálneho zázemia. Existujú tri spôsoby zvládania:

· inštrumentálne orientovaný coping 

· emocionálne orientovaný coping 
· zameranie na zmenu významu situácie pre jedinca, na prehodnotenie situácie.

